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«Απλά, Εύκολα, Γρήγορα» θέλει η Διοίκηση να στοχοποιήσει  

τους υπαλλήλους του ΕΦΚΑ. 

Όταν ο εμπαιγμός σε εργαζόμενους και ασφαλισμένους δεν έχει τέλος! 

Η νέα «μόδα» της Διοίκησης του ΕΦΚΑ που θέλει να δείξει το τεράστιο 
ενδιαφέρον της για τον πολίτη (!) είναι το ερωτηματολόγιο που λαμβάνουν οι 
ασφαλισμένοι μετά την επίσκεψή τους σε κάποια μονάδα του ΕΦΚΑ. 

Πρόκειται για άλλο ένα εργαλείο χειραγώγησης της κοινής γνώμης ότι για τα 
κακώς κείμενα των υπηρεσιών, τις πετσοκομμένες παροχές και συντάξεις, φταίνε οι 
υπάλληλοι του ΕΦΚΑ! Γι’ αυτό οι ερωτήσεις είναι στημένες, δίνοντας στρεβλή εικόνα 
στους ασφαλισμένους ότι οι υπηρεσίες του ΕΦΚΑ λειτουργούν με επαρκές 
προσωπικό, ότι οι εργασιακές συνθήκες είναι ιδανικές. Τέτοιες είναι για παράδειγμα 
οι παρακάτω ερωτήσεις που περιέχει το ερωτηματολόγιο: 

 «ο υπάλληλος ήταν  έμπειρος και έδειχνε να είναι πλήρως εκπαιδευμένος;» 

 «ήταν ευγενικός, σας μίλησε με σεβασμό και διάθεση να σας εξυπηρετήσει;» 

 «είδατε άλλους να εξυπηρετούνται εμβόλιμα;» 

 «ο υπάλληλος ήταν 100 % (!!!) συγκεντρωμένος σε εσάς και δεν προσπαθούσε 
να εξυπηρετήσει και άλλους πολίτες/συναδέλφους/τηλέφωνα;» 

 «έχετε να προσθέσετε κάτι άλλο σχετικά με τους υπαλλήλους;» κλπ. 

Η πολιτική που υπαγορεύει τη Δημόσια Κοινωνική Ασφάλιση ως κόστος για το 
κράτος και την εργοδοσία, την περαιτέρω εμπορευματοποίηση – ιδιωτικοποίησή της, 
πάει χέρι-χέρι με την εξαπάτηση των ασφαλισμένων, την καταστολή, τον αυταρχισμό 
και τη στοχοποίηση των εργαζομένων.  

Είναι χαρακτηριστικό το παράδειγμα, σε τηλεδιασκέψεις που έγιναν σχετικά με 
τα ερωτηματολόγια και την εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων, οι οδηγίες που δόθηκαν 
από τα «στελέχη» της Διοίκησης ήταν ότι «ο ΠΕΛΑΤΗΣ (!!!) πρέπει να αισθάνεται ότι 
θα λυθεί το πρόβλημά του, ανεξάρτητα από το αν όντως θα γίνει αυτό»! Γεγονός που 

αποτελεί ωμό εμπαιγμό για τους εργαζόμενους του ΕΦΚΑ και τους ασφαλισμένους.  

Οι εργαζόμενοι του ΕΦΚΑ καθημερινά δίνουμε μια άνιση μάχη για να 
εξυπηρετήσουμε τους πολίτες, μέσα σε αντίξοες συνθήκες εργασίας, με 
υποστελεχωμένες υπηρεσίες, με ένα εχθρικό νομικό πλαίσιο που σμπαραλιάζει 



παροχές και συντάξεις, τσακίζει ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά δικαιώματα του λαού 
μας. Γι’ αυτό απαιτούμε εδώ και τώρα να γίνουν άμεσα μαζικές προσλήψεις με το 
απαραίτητο μόνιμο προσωπικό, να επιστραφεί ο 13ος – 14ος μισθός και η 13η-14η 
σύνταξη, να σταματήσει ΤΩΡΑ ο σχεδιασμός της Διοίκησης για την περαιτέρω 
υποβάθμιση της επικουρικής σύνταξης και του εφάπαξ που προωθεί με το 
επερχόμενο νέο οργανόγραμμα με απώτερο σκοπό την κατάργησή τους. Να 
σταματήσει ΤΩΡΑ η παραπέρα ιδιωτικοποίηση της Δημόσιας Κοινωνικής Ασφάλισης.  

 

Τον εμπαιγμό της Διοίκησης δεν τον δεχόμαστε! 

 

Να πάρετε τώρα πίσω τα ερωτηματολόγια – κοροϊδία! 

 

Όλες και όλοι στην παναττική στάση εργασίας την Τετάρτη 24 Σεπτεμβρίου και στη 
συγκέντρωση διαμαρτυρίας στο κτίριο της Ακαδημίας 22 στις 14:00 

Όλες και όλοι στην απεργία την Τετάρτη 1 Οκτωβρίου και στη συγκέντρωση στα 

Προπύλαια στις 10:30 π.μ. 
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